AENOR

Confia

Certificado del Sistema de Gestion de
Servicio de Tecnologias de la Informacién

AENOR

GESTION
SERVICIOS TI

ISO/IEC20000-1

STI-0009/2018

AENOR certifica que la organizacién

INELCOM TECHNOLOGY, S.L.

dispone de un sistema de gestién del servicio de Tl conforme con la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

paralasactividades:  ElSistema de Gestién del Servicio de Outsourcing de Centros de
Gestién TIC:
A) Supervisién de redes de comunicacién
B) Gestién y ticketing de incidencias en las redes de comunicacién
C) Gestién de la provisién de elementos de red
D) Despliegue de redes de comunicaciones
E) Mantenimiento de inventarios
F) Gestién de Puesto de Trabajo: Resolucién en domicilio de cliente
de Incidencias
en equipos ofimdticos y Provisién de equipos ofimdticos
G) Realizacién de auditorias de activos
H) Centro de atencién de llamadas: Atencién de llamadas y
resolucién de incidencias en primera linea,
I) Servicio de Asistencia Técnicaremota,
De acuerdo con el catdlogo de servicios vigente.

que serealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

Primera emisién:2018-09-11 Ultima emisién:2023-09-11
Expiracién:2026-09-11

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

4 AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
P Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
:IQNET  Tel.914326000.- www.aenor.com
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Anexo al Certificado

queserealizanen: INELCOM TECHNOLOGY, S.L.
A)B)C)E)F)G)H)I) RONDA LA SEQUIA LA VILA, 24 POLIGONO
INDUSTRIALF. 46800 - XATIVA ((VALENCIA))
A)B)C)E)F)G)H)I) CL]JOSEISBERT, 16.28223 - POZUELO DE
ALARCON (MADRID)

INELCOM OPERACIONES TECNICAS, S.A.

A)B) C) E) F) G) H) RONDA SEQUIA LA VILA, 24 POLIGONO
INDUSTRIAL F. 46800 - XATIVA (VALENCIA)

A)B) C)E)F) G) H) CL. JOSE ISBERT, 16. 28223 - POZUELO DE
ALARCON (MADRID)

INELCOM SERVICIOS POSTVENTA, S.A.
A)B) C) E) F) G) H) RONDA SEQUIA LA VILA, 24 POLIGONO
INDUSTRIAL F. 46800 - XATIVA (VALENCIA)

A)B) C)E)F) G) H) CLJOSE ISBERT, 16. 28223 - POZUELO DE
ALARCON (MADRID)

Primera emisién:2018-09-11 Ultima emisién:2023-09-11
Expiracién:2026-09-11

Rafael GARCIA MEIRO

CEO
o'..:.
.0.,°::""':0.‘. AENOR INTERNACIONALS.A.U.
S Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
:IQNET Tel. 91 432 60 00.- Www.aenor.com
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AENOR

Confia

Certificado del Sistema de Gestion de

Servicio de Tecnologias de la Informacién

GESTION
SERVICIOS TI

1SO/IEC20000-1

STI-0009/2018

Anexo al Certificado

que serealizanen: INELCOM PROYECTOS, S.L.
D) CLJOSEISBERT, 16 CIUDAD DE LA IMAGEN. 28223 - POZUELO DE
ALARCON (MADRID)

Primera emisién:2018-09-11 Ultima emisién:2023-09-11
Expiracién:2026-09-11

Rafael GARCIA MEIRO

CEO
o'..::o.

ST, AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
S Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
:IQNET  Tel.914326000.- www.aenor.com
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